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Biatystok, 18.11.24r.

MERKURY Grupa Inwestycyjna PLUS Sp.z o.0.
ul. Akademicka 30
15-267 Biatystok

NIP: 5423040386

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 01/11/24/MERKURY

dotyczace wyboru wykonawcy ustugi w projekcie pt.

"Dostawa i wdrozenie kompleksowego systemu skfadania i obstugi zamowien na wynos dla firmy
MERKURY Grupa Inwestycyjna PLUS Sp.z 0.0., wtasciciela marki Pawilon Towarzyski, ktéry
pozwoli zautomatyzowaé procesy zwigzane z wydawaniem zamdwien take-away i istotnie

zoptymalizuje koszty zwigzane z obstuga takich zaméwien”.

Dotyczy przedsiewziecia w ramach Projektu grantowego pt. Projekt ,Bon na cyfryzacje” w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, Priorytet | Badania i innowacje, Dziatanie
1.2 Rozwdj przez cyfryzacje, Typ: Wdrazanie technologii cyfrowych w MSP — bon na cyfryzacje (projekt

grantowy).

1. DANE ZAMAWIAJACEGO

ZAMAWIAJACY

Nazwa: MERKURY Grupa Inwestycyjna PLUS Sp. z 0.0.
Adres: ul. Akademicka 30, 15-267 Biatystok

NIP: 5423040386

Osoba do kontaktu

Imie i nazwisko: Krzysztof Newel

Numer telefonu: 698 642 413

Adres e-mail: newelkrzysztof@gmail.com
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2. OKRESLENIE TRYBU ZAMOWIENIA

Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje sie Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
Zamoéwien Publicznych — z pézn. zm. Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad ochrony
uczciwej konkurencji, przejrzystosci, jawnosci postepowania i réwnego traktowania Wykonawcow.
Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Niniejsze zapytanie zostato upublicznione poprzez

umieszczenie na stronie internetowej:

https://www.pawilontowarzyski.pl/

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamowienie obejmuje dostawe i wdrozenie kompleksowego, zaawansowanego systemu sktadania i
obstugi zamdéwien na wynos dla firmy MERKURY Grupa Inwestycyjna PLUS Sp. z 0.0. (marka Pawilon
Towarzyski), ktéry umozliwi automatyzacje i cyfryzacje kluczowych proceséw biznesowych zwigzanych
z zamawianiem jedzenia na wynos, zoptymalizuje koszty zwigzane z tym procesem, usprawni
komunikacje z klientami, odcigzy prace personelu oraz zwiekszy efektywnos¢ operacyjna

Zamawiajacego.

Wdrozony system - sktadajacy sie z aplikacji mobilnej oraz systemu do przetwarzania i obstugi
zamOwien zostanie opracowany tak, aby wspieraé rozwdj sprzedazy online Spoétki, poprawic
doswiadczenia klientéow w kontakcie z markg Pawilon Towarzyski oraz zoptymalizowaé proces

sprzedazy jedzenia na wynos, réwniez pod katem kosztowym.

Ustuga zakonczy sie szkoleniem z zakresu cyberbezpieczenstwa, zgodnie ze specyfikg wdrozonego

rozwigzania.

4. Kod i nazwa CPV:

— 72268000-1 Ustugi dostawy oprogramowania
— 80500000-9 Ustugi szkoleniowe

— 72263000-6: Ustugi wdrazania oprogramowania



*
%

Fundusze Europejskie ~ Dofinansowane przez T
dla Podlaskiego Unig Europejska L bodlast
odlaskie

5. SZCZEGOLOWY OPIS ZAMOWIENIA:

Ustugi w ramach zadania mozna podzieli¢ na dwa etapy :

Etap 1:

Dostawa zaawansowanego systemu do zamawiania jedzenia na wynos, sktadajacego sie z
aplikacji mobilnej oraz systemu do obstugi sktadanych zamoéwien oraz zintegrowanie go z
istniejgcymi procesami biznesowymi przedsiebiorstwa.

Etap 2:

Wdrozenie zaawansowanego systemu do zamawiania jedzenia na wynos, sktadajacego sie z
aplikacji mobilnej oraz systemu do obstugi sktadanych zamoéwien oraz zintegrowanie go z
istniejgcymi procesami biznesowymi przedsiebiorstwa.

Etap 3:

Szkolenie z bezpieczenstwa cyfrowego dla pracownikéw przedsiebiorstwa MERKURY Grupa
Inwestycyjna PLUS Sp. z 0.0., obejmujgcego obstuge nowego systemu i zasady przetwarzania

danych , zapewniajgc wysoki poziom bezpieczenistwa danych.

Etap 1:
Dostawa zaawansowanego systemu do zamawiania jedzenia na wynos, sktadajacego sie z
aplikacji mobilnej oraz systemu do obstugi sktadanych zamdéwien oraz zintegrowanie go z

istniejacymi procesami biznesowymi przedsiebiorstwa.

Cechy funkcjonalne systemu do zamawiania jedzenia na wynos:

Zamawiajgcy przeprowadzit analize przedwdrozeniowg (audyt wiasny) na podstawie ktérego
okreslit ponizej wymienione zatozenia i wymagania, ktére powinno spetnia¢ dostarczane
rozwigzanie. Pordwnat to z rozwigzaniami dostepnymi na rynku (Glovo, Wolt, BoltFood,
Pyszne.pl, Uber Eats etc.). Efektem etapu ma by¢ gotowe, w petni sprawne rozwigzanie

cyfrowe, zawierajgce co najmniej ponizej wymienione funkcjonalnosci.

1. Aplikacja mobilna dla klienta indywidualnego :
Aplikacja mobilna przeznaczona na telefony komdrkowe, pozwalajgca na kompleksowg

obstuge klienta w procesie sktadania zamdéwien na wynos:

— skfadanie zaméwien z dostepnego menu,
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— optacanie tych zaméwien przy pomocy indywidualnego, wirtualnego portfela lub

dedykowanej bramki ptatnosci,

— anulowanie zamoéwien,

— ocena jakosci positkéw oraz panel reklamacji, aby zapewnié wysoka jakosé obstugi
posprzedazowej,

— zbieranie danych o uzytkownikach w zakresie ich preferencji zywieniowych,

— mozliwo$é zbierania dodatkowych informacji o uzytkownikach (ankieta, zgodnie z

ich zgod3a), co moze wspierac personalizacje oferty i dziatan marketingowych.

2. Panel administracyjny :

Rozbudowany panel administracyjny umozliwiajgcy zarzadzanie bazg positkdw dostepnych
w opcji take-away, aktualnym menu widocznym w aplikacji dla klienta z cenami,
gramaturami i zdjeciami positkdw. W ramach dostarczonych rozwigzan, panel musi

umozliwiac szybki dostep do:

— bazy positkdéw z gramaturami i zdjeciami oraz mozliwoscig przyporzadkowywania
atrybutéw w celu powigzania z zaktadka healthcare w aplikacji.

— aktualnego menu z cenami widocznego w aplikacji

— modutu klienta ( zawierajgcego dane klientéow, szczegéty zamodwien, awaryjna
zmiane hasta)

— historii zamowien,

— modutu dostawcow ( umozliwiajgcego definiowanie i zarzadzanie dostawcami)

— modutu restauracji ( zawierajacego jej dane , w tym adres e-mail na ktory przesytane
bedg zamdwenia)

— modutu wirtualnego portfela klienta — umozliwiajgcego jego zasilanie w przypadku
zwrotéw, reklamacji , okresowych promocji etc.

— modutu ocen i reklamacji

3. Dodatkowe funkcjonalnosci rozwigzania pod potrzeby Zamawiajacego:

— Szyfrowanie Danych: przesytanie danych pomiedzy klientem a serwerem,

szyfrowanych za pomocg protokotéw takich jak TLS (Transport Layer

Security), co ma zapobiegac¢ przechwyceniu i odczytaniu informacji przez

nieuprawnione osoby.

— Bezpieczne Przechowywanie Danych: bezpieczne przechowywanie

danych, w tym szyfrowanie haset i wrazliwych informacji w bazach danych.

4
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— Umoizliwienie implementacji zewnetrznych rozwigzan zwigzanych z

wdrozeniem zdrowego stylu Zzywienia, zgodnego z preferencjami
uzytkownika : Dostarczana aplikacja musi dziata¢ w taki sposdb, by
mozliwa byta implementacja na podstawie licencji rozwigzan typu
Healthcare (specjalna zaktadka umozliwiajgca dostosowanie dostepnego
menu pod katem indywidualnych preferencji zywieniowych uzytkownika,

alergii itp.)

Etap 2:
Wdrozenie zaawansowanego systemu do zamawiania jedzenia na wynos, sktadajacego sie
z aplikacji mobilnej oraz systemu do obstugi sktadanych zaméwien oraz zintegrowanie go z

istniejacymi procesami biznesowymi przedsiebiorstwa.

Ustuga wdrozenia kompleksowego systemu sktadania i obstugi zamoéwien na wynos dla spotki
Merkury Grupa Inwestycyjna PLUS Sp. z 0.0, wtasciciela marki Pawilon Towarzyski, zgodnie ze

zbiorem wymagan jak ponize;j.

SZCZEGOLOWE CECHY SYSTEMU

Cechy techniczne

® Zabezpieczenia: Wysoki poziom bezpieczeristwa danych, w tym szyfrowanie danych.

Cechy Jakosciowe:

1. Wydajnosé: System wymaga zastosowania infrastruktury serwerowej dla duzej
przepustowosci ruchu w aplikacji, bezpieczenstwa danych jak i obstugi po przyjeciu
zamoOwienia. Wydajno$¢ systemu zostanie zoptymalizowana pod katem szybkosci
dziatania i minimalizacji zasobéw potrzebnych do wykonania operacji, co ma
przektadac sie na:

2. Optymalizacja proceséw: Automatyzacja i cyfryzacja kluczowych proceséw
biznesowych, takich jak zarzadzanie zamdwieniami na wynos i ptatnosciami, co
znaczaco skraéci czas ich realizacji.

3. Dostepnosc: aplikacja bedzie dostepna na telefony dziatajgce w systemie Android w
wersji od 10 wzwyz.

4. tatwosc obstugi: System ma sie charakteryzowaé wysoka fatwoscig i intuicyjnoscia

obstugi
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5. Intuicyjny Interfejs Uzytkownika (Ul): Zaprojektowany z myslg o intuicyjnosci, z

minimalizmem w projektowaniu, by nawet mato zaawansowani technicznie
uzytkownicy mogli swobodnie korzystac z aplikacji.

6. Elastyczne dodawanie tresci: Rozwigzanie ma umozliwiaé proste dodawanie zmian w
aplikacji i prezentowanych tam tresci, z poziomu panelu administracyjnego bez

koniecznosci angazowania specjalistow IT

Prace wdrozeniowe prowadzone wedtug schematu:

Konfiguracja i instalacja w zakresie:

e Interfejs Uzytkownika (Ul): interfejs uzytkownika, ktére bedzie intuicyjny i przyjazny
dla uzytkownika, zgodnie z najlepszymi praktykami UX/UI.

e Back-End: odzwierciedlenie logiki biznesowej systemu, mozliwos$¢ integracji z
zewnetrznymi APl i systemami.

e Front-End: warstwy prezentacji danych — zaréwno w panelu administracyjnym jak i
aplikacji mobilnej , zapewniajgce interaktywnosc¢ i przyjazny UX w odbiorze

uzytkownika.

Integracja i Testowanie

e Integracja z Istniejacymi Systemami Przedsiebiorstwa: Zapewnienie, ze nowy system
bedzie wspdtpracowat ptynnie z innymi narzedziami i systemami uzywanymi w firmie
(tj. dostawcy, integracja z bramka ptatnosci, rozwigzania typu Healthcare (specjalna
zaktadka umozliwiajgca dostosowanie dostepnego menu pod katem indywidualnych
preferencji zywieniowych uzytkownika, alergii itp.)).

e Testowanie Funkcjonalne i Bezpieczeristwa: Przeprowadzenie szczegétowych
testow, aby upewnié sie, ze wszystkie funkcje dziatajg zgodnie z oczekiwaniami i ze

system jest bezpieczny.

Wdrozenie rozwigzania i Przejécie na Zywo

e Migracja Danych: Przeniesienie istniejgcych danych ( bazy positkdw, aktualne menu)
do dostarczonego systemu, z zachowaniem ich integralnosci i bezpieczenstwa.
e Przejscie na Zywo: Oficjalne uruchomienie systemu i przejécie wszystkich operacji

biznesowych na dostarczone w ramach projektu rozwigzanie.
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e Udzielenie dozywotniej licencji na wdrozone oprogramowanie

e Etap3:
Szkolenie z bezpieczenstwa cyfrowego dla pracownikéw przedsiebiorstwa MERKURY Grupa
Inwestycyjna PLUS Sp. z 0.0., obejmujgcego obstuge nowego systemu i zasady przetwarzania

danych , zapewniajgc wysoki poziom bezpieczenistwa danych.

1. Szkolenie z bezpieczenstwa cyfrowego: organizacja i przeprowadzenie szkolenia dla jednego
pracownika Zamawiajgcego. Szkolenie ma by¢ zrealizowane w firmie, w formie stacjonarnej.
Wykonawca ma zapewnic:

® prezentacje i materiaty szkoleniowe,

® certyfikaty uczestnictwa dla kazdego z uczestnikdw po zakoriczeniu szkolenia.

Szkolenie ma zostaé przeprowadzone po wczesniejszym wdrozeniu rozwigzania, w siedzibie
oraz w godzinach pracy Przedsiebiorstwa tj. 8-16 i trwac nie krécej niz 8 godz. szkoleniowych.

Przedsiebiorstwo zapewni sale oraz niezbedny sprzet (rzutnik, laptop, tablice flipchart).

2. Zakres merytoryczny szkolenia:
Program merytoryczny szkolenia musi uwzglednia¢ co najmniej takie zagadnienia jak:

e identyfikacja potencjalnych zagrozen dla infrastruktury IT firmy,

® bezpieczne korzystanie z Internetu i oprogramowania,

e jak unika¢ atakow hakerskich, ochrona przed atakami hakerskimi - szkolenie w
zakresie rozpoznawania i zapobiegania najczesciej wystepujgcym typom atakow,
takich jak phishing, malware, czy ataki DDoS

® zarzadzanie ryzykiem cybernetycznym - identyfikacja potencjalnych zagrozen dla
infrastruktury IT firmy oraz rozwijanie strategii ich minimalizacji.

® zabezpieczanie danych przesytanych za pomocg Internetu,

e prawne aspekty ochrony przetwarzanych danych itajemnicy przedsiebiorstwa.

Program szkolenia powinien by¢ dostosowany do specyfiki wdrozonego rozwigzania
Zamawiajgcego, uwzgledniajgc jego unikalnos¢ i zagrozenia w dziedzinie bezpieczeristwa

cyfrowego. Celem szkolenia jest nie tylko podniesienie kompetencji pracownikow w zakresie
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technicznym, ale réwniez zwiekszenie ich $wiadomosci i odpowiedzialnosci za wspdlne

bezpieczenstwo informacji.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY ICH SPEtNIANIA, O ILE WARUNKI TE SA
WYMAGANE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO:

O udzielenie zamoéwienia moga ubiega¢ sie¢ Wykonawcy, ktérzy:

Znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia zgodnie
z przedmiotem zapytania ofertowego nr 01/11/24/MERKURY oraz w terminie wskazanym w

zapytaniu ofertowym numer 01/11/24/MERKURY.

Ocena spetnienia wyzej wymienionego warunku zostanie dokonana na podstawie podpisanego
osSwiadczenia Oferenta zawartego w Zatgczniku nr 2 Formularz oferty do zapytania ofertowego
nr 01/11/24/MERKURY. W przypadku nie ztozenia przez Oferenta powyzszego oswiadczenia,
oferta zostanie odrzucona z przyczyn formalnych i nie zostanie dopuszczona do oceny

merytorycznej (punktowej).

Prowadzg dziatalnos$¢ gospodarcza, ktdéra posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie
dostaw badZ ustug objetych zapytaniem ofertowym nr 01/11/24/MERKURY oraz posiada
faktyczng zdolnos¢ do wykonania zaméwienia bedgcego przedmiotem zapytania ofertowego nr
01/11/24/MERKURY, w tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i
osobowym koniecznym do wykonania zamdwienia bedacego przedmiotem zapytania

ofertowego nr 01/11/24/MERKURY.

W przypadku warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych zdolnosci technicznej lub
zawodowej, Wykonawca spetni warunek jesli wykaze, ze: dostarczyt/wdrozyt/wykonat co

najmniej 1 aplikacje mobilng

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony poprzez ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia o

spetnieniu warunkéw udziatlu w postepowaniu, stanowigcego zatgcznik nr 3 do Zapytania

ofertowego oraz wykazu ustug, stanowigcego zatgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego.
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Nie sg powigzani kapitatowo i osobowo z firmg MERKURY Grupa Inwestycyjna PLUS Sp. z o.0.,

co rozumiane jest jako brak wzajemnych powigzart MERKURY Grupa Inwestycyjna PLUS Sp. z 0.0.
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu MERKURY Grupa Inwestycyjna
PLUS Sp. z 0.0. lub osobami wykonujgcymi w imieniu MERKURY Grupa Inwestycyjna PLUS Sp. z
0.0. czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Oferenta a
Oferentem, polegajacych w szczegdlnosci na:

— uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,
posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z
przepisdw prawa), petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
prokurenta, petnomocnika,

— pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia,
lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we
wspoélnym pozyciu z wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organéw
zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych wykonawcédw ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia,

— pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z

postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Ocena spetnienia wyzej wymienionego warunku zostanie dokonana na podstawie podpisanego
oswiadczenia Oferenta zawartego w Zataczniku nr 4 Formularz oferty do zapytania
ofertowego nr 01/11/24/MERKURY. W przypadku nie ztozenia przez Oferenta powyzszego
oswiadczenia, oferta zostanie odrzucona z przyczyn formalnych i nie zostanie dopuszczona do

oceny merytorycznej (punktowej).

Ocena spetnienia powyzszych warunkéw udziatu w niniejszym postepowaniu bedzie polegac
na sprawdzeniu kompletnosci i poprawnosci ztozonych dokumentdéw i oswiadczen wedtug

zasady spetnia/nie spetnia (metodg zero — jedynkow3).

KRYTERIA OCENY OFERT, INFORMACJA O WAGACH PUNKTOWYCH LUB
PROCENTOWYCH PRZYPISANYCH DO POSZCZEGOLNYCH KRYTERIOW
OCENY OFERT:
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Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujace kryteria:

Cena netto w PLN (C) — 100 %

Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty:

Punkty w ramach kryterium ceny netto w PLN (C) bedg przyznawane wg nastepujgcej formuty:

Liczba punktéw C = (Cena najnizsza / Cena oferty badanej) x 100 pkt x 100%

Koncowy wynik powyzszego dziatania bedzie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku.

Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich netto i brutto z uwzglednieniem naleznego
podatku od towardw i ustug i podana z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku.

W przypadku ztozenia oferty w walucie obcej, oferta zostanie przeliczona na PLN wg sredniego kursu

NBP z dnia otwarcia ofert.

e TERMIN | SPOSOB SKLADANIA OFERT

Termin dostarczania ofert uptywa w dniu: z uptywem dnia 28 listopada 2024r., godz. 11.00.

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu ofertowym, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania,
wraz z oswiadczeniami wyszczegdlnionymi w jego tresci.

a. Oferta powinna by¢ uzupetniona w sposéb czytelny, niescieralnym atramentem lub
dtugopisem, maszynowo lub komputerowo. Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie oferty jedynie w
jezyku polskim. W przypadku czesci oferty ztozonej w jezyku obcym — nalezy dotgczy¢ do oferty
ttumaczenie przysiegte.

b. Oferta powinna zosta¢ podpisana przez Oferenta lub osobe upowazniong do reprezentowania
Oferenta. Jezeli uprawnienie do reprezentacji nie wynika z dokumentu rejestrowego Oferenta,
a osoba podpisujgca oferte dziata na podstawie petnomocnictwa, to petnomocnictwo musi w
swej tresci jednoznacznie wskazywac uprawnienie do podpisania oferty. Dotaczone do oferty
petnomocnictwo powinno by¢ oryginatem lub kopig potwierdzong za zgodnosé z oryginatem.

c. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg byé parafowane i datowane
wtasnorecznie przez osobe podpisujgcg oferte.

d. Oferent ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte.

e. W przypadku ofert, ktére beda dostarczane w formie pisemnej (papierowej) liczy sie data
wptywu oferty do siedziby Zamawiajgcego.

f.  Zamawiajacy nie moze by¢ pociggany do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty czy wydatki

poniesione przez oferentéw w zwigzku z przygotowaniem i dostarczeniem oferty.
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Zamawiajacy po upublicznieniu niniejszego zapytania ofertowego, a przed dokonaniem

wyboru oferty jako najkorzystniejszej jest uprawniony do uniewaznienia niniejszego
postepowania bez wskazania przyczyny. W razie uniewaznienia niniejszego postepowania
Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do akceptacji zadnej z ofert ztozonych przez
Wykonawcéw ani zawarcia umowy z Wykonawca.

Niniejsze postepowanie moze zosta¢ uznane za nierozstrzygniete, zas Zamawiajgcy bedzie
uprawniony przeprowadzié je ponownie w wypadku, gdy w okreslonym terminie nie wptynie
zadna oferta lub ztozone oferty bedg uznane za niewazne lub w przypadku ztozenia ofert przez
Oferentdw nie spetniajgcych warunkdw udziatu w postepowaniu lub w przypadku gdy cena
najkorzystniejszej oferty przekracza ceneg, jakg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje
inwestycji.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o
terminie podpisania umowy.

Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy
wybierze oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich

ponownej oceny.

Sposoby sktadania ofert:

1) pisemnie tj. osobiscie lub drogg pocztowa na adres firmy: ul. Akademicka 30, 15-267 BIALYSTOK

2) pocztg elektroniczng na adres mailowy: newelkrzysztof@gmail.com

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

Termin realizacji zamdwienia musi umozliwic¢ realizacje zamdwienia w petnym zakresie, a szczegétowe

daty rozpoczecia i zakonczenia realizacji zamodwienia zostang wskazane w umowie zawartej miedzy

Zamawiajgcym a wybranym Wykonawca. Zamawiajacy zakfada, ze realizacja zamodwienia nie moze

przekraczac¢ 30 wrzesnia 2025r.

INFORMACJE NA TEMAT ZAKAZU KONFLIKTU INTERESOW (TJ.
POWIAZAN OSOBOWYCH LUB KAPITALOWYCH):

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania Zamawiajacego lub

osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
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wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru

wykonawcy a wykonawcg — oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatow lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji
cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewiestwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z
tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawcg,
jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organdéw nadzorczych
wykonawcéw ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwosé co do ich bezstronnosci lub niezaleznos$ci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie

zamowienia.

e ISTOTNE WARUNKI UMOWY:

a) Umowa zostanie zawarta z Wykonawcg, ktory przedtozy najkorzystniejszg oferte.
b) Sktadajac oferte, Wykonawca akceptuje wzér umowy Zamawiajgcego oraz zobowigzuje sie do
zawarcia umowy o tresci, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

¢) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zmiany istotnych postanowien umowy.

e INFORMACJA O MOZLIWOSCI SKEADANIA OFERT CZESCIOWYCH (JEZELI
ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA SKLADANIE OFERT CZESCIOWYCH) LUB
UDZIELENIE ZAMOWIENIA W CZESCIACH (JESLI ZAMAWIAJACY
ZAKLADA UDZIELANIE ZAMOWIENIA W CZESCIACH):

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

e INFORMACJA O MOZLIWOSCI SKLADANIA OFERT WARIANTOWYCH
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Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim musza odpowiada¢

oferty wariantowe wraz z wybranymi kryteriami oceny, jezeli zamawiajacy wymaga lub dopuszcza

ich sktadanie:

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

e DANE DO KONTAKTU W TEMACIE OGtOSZENIA

Dane do kontaktu w sprawie ogtoszenia:

Imie i nazwisko: Krzysztof Newel
Numer telefonu: 698 642 413
Adres e-mail: newelkrzysztof@gmail.com

e LISTA ZALACZNIKOW DO OFERTY

1. Zatacznik nr 1:
Formularz ofertowy do zapytania ofertowego nr 01/11/24/MERKURY
2. Zatacznik nr 2:

Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu dot. sytuacji ekonomicznej lub finansowej

3. Zatacznik nr 3:

Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu dot. zdolnosci technicznej lub zawodowej.

4. Zatacznik nr 4:

Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu dot. braku powigzan z Zamawiajgcym.

5. Zatacznik nr 5:
Wykaz ustug.
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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego nr 01/11/24/MERKURY

FORMULARZ OFERTOWY

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr: 01/11/24/MERKURY

dotyczace (tytut):

"Dostawa i wdrozenie kompleksowego systemu skfadania i obstugi zaméwien na wynos dla firmy
MERKURY Grupa Inwestycyjna PLUS Sp.z 0.0., wtasciciela marki Pawilon Towarzyski, ktéry
pozwoli zautomatyzowaé procesy zwigzane z wydawaniem zamdwien take-away i istotnie

zoptymalizuje koszty zwigzane z obstuga takich zamdéwien”.

sktadam/y/ niniejszg oferte:

WYKONAWCA / PODMIOT WSPOLNY

Nazwa:
Adres:

1. | NIP, REGON:
Telefon:
E-mail:

2.

W przypadku Wykonawcow sktadajacych oferte wspdlnie nalezy wskazaé wszystkich Wykonawcoéw wystepujacych wspdlnie oraz
zaznaczyé, iz wskazany podmiot (Petnomocnik/Lider) wystepuje w imieniu wszystkich podmiotow sktadajgcych oferte wspdlnie.

Osoba do kontaktu

Imie i nazwisko:

Telefon:

E-mail:

14
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KRYTERIUM
Cena ofertowa
L . . (o121 o 171 o U zt netto
Zobowigzujemy sie do  wykonania
. , ) Lo ] L | CYFTOWO: VAT ...ttt ettt s bt st s e
i zakonriczenia zamdwienia zgodnie z trescig
. CYFTOWO! et e e zt brutto
zapytania za kwote:
STOWNIE! ittt et s et s b s et ee s
WYCENA ETAPOW REZULTAT ZADANIA

e FEtap1:
Dostawa
zaawansowanego
systemu do
zamawiania

jedzenia na wynos,
sktadajacego sie z
aplikacji mobilnej
oraz systemu do
obstugi sktadanych

zamowien oraz
zintegrowanie go z
istniejgcymi
procesami
biznesowymi

przedsiebiorstwa

Cena netto (PLN):

VAT (PLN):

Cena brutto (PLN):

1. Protokét zdawczo-
odbiorczy dot. etapu 1.

2. Raport opisujgcy dziatania
wykonane w ramach ustugi
wraz z uzyskanymi
funkcjonalnosciami.

3. Udzielenie dozywotniej
licencji na dostarczone
oprogramowanie.

e FEtap2:
Wdrozenie
zaawansowanego
systemu do
zamawiania

jedzenia na wynos,
sktadajgcego sie z
aplikacji mobilnej
oraz systemu do
obstugi sktadanych

zamowien oraz
zintegrowanie go z
istniejgcymi
procesami
biznesowymi

przedsiebiorstwa.

Cena netto (PLN):

VAT (PLN):

Cena brutto (PLN):

1. Protokdt zdawczo-
odbiorczy dot. etapu 2.

2. Raport opisujgcy dziatania
wykonane w ramach
wdrozenia ustugi wraz z
potwierdzeniem
poprawnosci dziatania z
wymaganymi
funkcjonalnosciami.

e Etap3:
Szkolenie z
bezpieczenstwa
cyfrowego dla

pracownikow

Cena netto (PLN):

VAT (PLN):

Cena brutto
(PLN):

1. Imienny dyplom
ukonczenia szkolenia
potwierdzajacy zdobyte
umiejetnosci oraz wiedze.
2. Materiaty szkoleniowe.
3. Prezentacja ze szkolenia.
4. Lista obecnosci.
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przedsiebiorstwa
MERKURY  Grupa
Inwestycyjna PLUS
Sp. z o0.0. |,
obejmujacego

obstuge  nowego
systemu i zasady
przetwarzania

danych,
zapewniajac
wysoki poziom

bezpieczenstwa
danych.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Termin rozpoczecia:

od dnia zawarcia umowy

Termin zakonczenia:

30.09.2025r.

OSWIADCZENIA WYKONAWCY

Oswiadczam/y/, ze:

— uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 90 dni,
liczac od dnia uptywu terminu sktadania ofert,

— zapoznali$my sie z trescig zapytania wraz z ewentualnymi zmianami
i nie wnosimy do niej zadnych zastrzezen,

— zobowigzujemy sie do realizacji zamdwienia zgodnie z zapisami
i w terminach podanych w zapytaniu ofertowym,

— sie, w przypadku wybrania naszej oferty do podpisania umowy na
warunkach oraz w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Wykonawcy lub osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy

PODPIS /Y/

(miejscowosc)

(podpis)
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Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego nr 01/11/24/MERKURY

OSWIADCZENIE o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

NIP Wykonawcy

Oswiadczam/y/, ze spetniamy warunki udziatu w postepowaniu, okreslone w zapytaniu ofertowym:

a. Znajdujemy sie w odpowiedniej sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniajacej nalezyte
wykonanie zamédwienia,

b. Posiadamy zdolnosci techniczne lub zawodowe niezbedne do nalezytego wykonania
przedmiotu zamdwienia,

c. Oswiadczam, iz zapoznatem/-am sie z trescig zapytania i warunkami zamowienia i zobowigzuje
sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na warunkach, w miejscu i terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

(miejscowosc)

(podpis)
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Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego nr 01/11/24/MERKURY

OSWIADCZENIE o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

NIP Wykonawcy

Oswiadczam/y/, ze spetniamy warunki udziatu w postepowaniu, okre$lone w zapytaniu ofertowym:

a. Posiadamy niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych
zapytaniem ofertowym oraz faktyczng zdolnos¢ do wykonania zamdwienia;

b. Posiadamy faktyczng zdolnos¢ do wykonania zamdwienia, w tym miedzy innymi dysponujemy
prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego zamodwienia;

c. Oswiadczam, iz zapoznatem/-am sie z trescig zapytania i warunkami zamowienia i zobowigzuje
sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na warunkach, w miejscu i terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

(miejscowosc)

(podpis)
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Zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego nr 01/11/24/MERKURY

OSWIADCZENIE o braku powiazan z Zamawiajacym

NIP Wykonawcy

Niniejszym  oswiadczam, Ze Jako  WYKONAWEA oottt et s st et e st s
nie jestem powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajagcym (beneficjentem lub osobami upowaznionymi do
zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta lub osobami wykonujgcymi w imieniu beneficjenta czynnosci
zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy) a Wykonawcg, polegajace w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spodtce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji, o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa lub nie zostat
okreslony przez IZ w wytycznych programowych,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa matzenskim, w stosunku pokrewienistwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli
albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawca, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdéw
zarzadzajacych lub organéw nadzorczych wykonawcéw ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

e) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona watpliwos¢
co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamodwienia.
Ponadto, oswiadczam, ze jako Wykonawca nie pozostaje z Zamawiajgcym w takim stosunku prawnym lub

faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci Zamawiajgcego przy udzielaniu mi
zamoéwienia.

(miejscowosc)

(podpis)
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Zatacznik nr 5 do zapytania ofertowego nr 01/11/24/MERKURY

WYKAZ UStUG

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia przedktadamy wykaz ustug, w zakresie niezbednym w celu
oceny spetnienia warunku udziatu w postepowaniu.

L Przedmiot zamodwienia Daty wykonania Podmiot na rzecz ktérego ustugi
P: (nazwa i zakres) (od.....— do....) zostaty wykonane
1.
2.
........................................ ,dnia e 1
(miejscowosc)
(podpis)
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